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Vastus noudekirjale

Olete poordunud Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) poole. Soovite tehisintellektil pohineva
lahenduse kasutuselevotmisele AKI seisukohta. Eesti Tootukassa soovib luua karjddriteemalist
tehisintellekti pdhist vestlusrobotit www.minukarjaar.ee veebilehele. Vestlusroboti karjddriinfo
vahendamine on mdeldud to6tama ilma isikuandmeteta, kuid kuna klient kirjutab vabateksti

viljale oma kiisimuse, siis pole takistatud ja tdiesti vélistatud, et ta ei sisesta sinna isikustatud
andmeid. Karjdédriinfo vahendamine on tdotukassa tOGturuteenus, mida osutatakse
tooturumeetmete seaduse alusel (§ 13 lg 2 punkt 3) ning to6turumeetmete seaduse alusel
kehtestatud toohoiveprogrammi alusel (§ 7 lg 4 punkt 1, § 19). Vestlusrobot plaanitakse luua
OpenAl platvormil, mis ei ole to6tukassa kontrolli all (nt andmete siilitamine).

Telefonivestlusele lisaks pean vajalikuks edastada ka kokkuvdtvalt lisaks moned selgitused ning
viited seoses poordumises vilja toodud teemaga.

Esmalt mérgime, et AKI pooldab igati nende (uudsete) tehnoloogiate kasutusele votmist, mis
arvestavad muuhulgas ka isikute kdige pohilisemate diguste ja vabadustega ning kui andmetdotleja
on lébi viinud kohased kirjalikud analiiiisid ning joudnud teadmiseni, et saadav kasu on niivord
suur, et kaalub {iile voimaliku kahju.

Mis puudutab konkreetsele tehnoloogiale AKI poolset hinnangu andmist, siis selgitame, et AKI
annab siduvaid diguslikke hinnanguid iiksnes jiarelevalve menetluse kdigus. Sellisel juhul on AKI-
1 vdoimalik hinnata koiki asjas tdhtsust omavaid asjaolusid (sh asutuse koostatud dokumente,
nditeks mdjuhinnangut, mis peavad koostatud olema sellise tehnoloogia kasutusele votmiseks jne).
Antud juhul ei ole AKI-le selgitatud, kuidas on hinnatud uue rakenduse mdju inimesele, kuidas ja
mis meetodeid kasutatakse, et inimesed ei lisaks oma isikuandmeid sinna, kuhu ei ole vaja vms,
siis saabki AKI anda eelkdige suuniseid, kust leida vajalikku informatsiooni asjakohase materjali
leidmiseks. Andmetdotlejal tuleb oma tegevused ldbi moelda enne isikuandmete to6tlemist.

Nagu telefonis selgitasin, siis on iga andmetddtleja enda kohustus analiiiisida, kas ja millisel
diguslikul alusel toimub igasugune isikuandmete todtlemine. Oigusliku aluste kohta saab lugeda
siit: https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/tootlemise-oiguslikud-alused. Kuna
mainitud lahendus vdimaldab eelduslikult isikuandmeid toddelda (vabatekstivili, kuhu inimene
saab oma isikuandmeid lihtsasti lisada), siis toimub suure tdendosusega ka isikuandmete

to6tlemine.
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Lisaks maiidrab isikuandmete kaitse iildmddrus veel ka teisi kohustusi, mida peab jirgima
isikuandmete to6tlemisel nt ldbipaistvus, minimaalsus jne. Tapsemalt informatsiooni selle kohta
leiab siit: https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/andmetootluse-pohimotted ja siin:
https://www.aki.ee/isikuandmed/juhendid/isikuandmete-tootleja-uldjuhend.

Olete muuhulgas kirjutanud, et kuna minukarjaar.ee lehe vestlusrobot on moeldud isikustamata
info tootlemiseks, siis todtukassa ei vastuta (ei ole vastutav tootleja), mida teeb sisestatud infoga
OpenAl ja ei vastuta kui klient vabatekstivilja ikkagi sisestab isikuandmeid (kas enda kohta voi
mitte). Siinkohal aga tasub eelkdige tdhelepanu poorata sellele, kas tootukassal on kohane lisada
veebilehele vabateksti vidljaga tooriistu ning seda, kas todtukassa saab lisada oma lehele
kasutamiseks midagi, mis juba eos ei allu tema kontrolli alla. Veebilehe omanik vastutab
veebilehel toimuva eest (sh kas ja mida sinna integreerib, sh oma tegevuse hdlbustamiseks).
To6tukassal tuleb 14bi hinnata, mida toovad erinevad lisatavad tehnoloogiad ning kes vastutab!
seeldbi toimuva andmetootluse eest tegelikult. Oluline on ka teada, kas vdimalike riskide
vihendamiseks saab kasutada alternatiivseid ldhenemisi (sh mitte kasutada vabateksti viljasid
vms).

Samuti viitame, et 2. augustil 2024 joustus ka Euroopa Liidu Al méérus. See sétestab iihetaolise
reeglistiku tehisintellektislisteemide arendamisele ja kasutamisele. Mééruse keskne eesmirk on
tagada inimeste tervise, ohutuse ja pohidiguste kaitse ning edendada seda, et tehisintellekti iiha
ulatuslikum kasutamine {ihiskonnas piisiks inimkeskne ja usaldusvédédrne. Palume Teil vajadusel
sellega tutvuda ning votta arvesse sellest méiédrusest tulenevaid kohustusi.

Loodan, et minu selgitustest on abi ning lisakiisimuste korral palume vdtta {ihendust.
Lugupidamisega
Liina Kroonberg

jurist
peadirektori volitusel

I AKI veebilehel saab lisaks tutvuda vastutava ja volitatud té6tleja mdistetega.
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